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UVODNO

Na temelju uocenih potreba u kaznenim tijelima i upute Sredisnjeg ureda Uprave za zatvorski
sustav i probaciju, Centar za izobrazbu predlozio je provodenje izbrazbe ,,Osnove rada na
racunalu® koja se pocela provoditi u listopadu 2020. godine. S obzirom na iskazan interes
izobrazba je nastavljena tijekom cijele
2021. godine.

Cilj provodenja informatickog tecaja
bio je prosiriti znanja i unaprijediti
vjestine rada na raCunalu kod sluZbenika
Uprave za zatvorski sustav i probaciju

kao 1 ojacati njihove kompetencije u

okviru informati¢ke pismenosti.

Izobrazba je tijekom 2021. godine odrzana u 21. terminu, prema rasporedu kako slijedi:

<

15. veljace 2021. godine
22. veljace 2021. godine
1. ozujka 2021. godine
8. ozujka 2021. godine
15. ozujka 2021. godine
22. ozujka 2021. godine
29. ozujka 2021. godine
12. travnja 2021. godine
19. travnja 2021. godine
26. travnja 2021. godine
3. svibnja 2021. godine
10. svibnja 2021. godine
24. svibnja 2021. godine
31. svibnja 2021. godine
7. lipnja 2021. godine
14. lipnja 2021. godine
4. listopada 2021. godine

AN NN N Y N U U N N N N N N N N




2022.

v' 11. listopada 2021. godine
v' 18. listopada 2021. godine
v’ 25. listopada 2021. godine
v’ 15. studenoga 2021. godine

POLAZNICI

Izobrazbu je u 21 terminu provodenja u 2021. godini pohadalo ukupno 111 sluzbenika iz
razli¢itih regionalnih kaznenih tijela. Provodenje izobrazbe zapocelo je 15. veljace 2021.
godine zaklju¢no sa 15. studenim 2021. godine, u dinamici od jednom tjedno (ponedjeljkom),

u informatickoj ucionici Centra za izobrazbu.
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Tijekom cijele kalendarske godine, izuzev srpnja i kolovoza, kaznena tijela izrazavala su
potrebu za daljnjim ukljucivanjem sluzbenika kojima je izobrazba potrebna za kvalitetniju
realizaciju obveza radnog mjesta, kao i potrebu sluzbenika zainteresiranih za poboljSanje

dosadasnjih informatickih znanja.

TABLICA 1: Polaznici izobrazbe — kaznena tijela

KAZNENO TIJELO BROJ

1. grupa, 15. veljace 2021. godine

Zatvor u Varazdinu

Kaznionica u Lipovici-Popovaci
Kaznionica u Turopolju
UKUPNO

2. grupa, 22. veljace 2021. godine

gl NN DN

Zatvor u Varazdinu

Kaznionica u Turopolju
Kaznionica u Lipovici-Popovaci
UKUPNO

3. grupa, 1. ozujka 2021. godine

DN DNDN

Zatvor u Varazdinu

Kaznionica u Turopolju
Kaznionica u Lepoglavi
UKUPNO

4. grupa, 8. ozujka 2021. godine

GNP DN

N

Zatvor u Zagrebu

Centar za dijagnostiku

UKUPNO

5. grupa, 15. ozujka 2021. godine

(G2 B0 ol

Zatvor u Varazdinu

Zatvor u Zagrebu

Kaznionica u Glini

UKUPNO

6. grupa, 22. ozujka 2021. godine

g NN

Zatvor u Varazdinu

Zatvorska bolnica u Zagrebu
Kaznionica u Glini

UKUPNO

7. grupa, 29. ozujka 2021. godine

DN DNDN
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Odgojni zavod u Turopolju 4
Zatvor u Varazdinu 2
UKUPNO 6
8. grupa, 12. travnja 2021. godine

Zatvor u Zagrebu 2
Zatvorska bolnica u Zagrebu 2
Kaznionica u Glini 2
UKUPNO 6
9. grupa, 19. travnja 2021. godine

Zatvor u Varazdinu 2
Zatvorska bolnica u Zagrebu 1
UKUPNO 3
10. grupa, 26. travnja 2021. godine

Zatvor u Varazdinu 2
Zatvorska bolnica u Zagrebu 2
Zatvor u Zagrebu 2
UKUPNO 6
11. grupa, 3. svibnja 2021. godine

Zatvor u Varazdinu 2
Zatvorska bolnica u Zagrebu 2
Zatvor u Zagrebu 2
UKUPNO 6
12. grupa, 10. svibnja 2021. godine

Zatvorska bolnica u Zagrebu 2
Zatvor u Zagrebu 2
UKUPNO 4
13. grupa, 24. svibnja 2021. godine

Zatvor u Puli-Pola 2
Kaznionica u Valturi 2
Zatvor u Zagrebu 2
UKUPNO 6
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14. grupa, 31. svibnja 2021. godine

Kaznionica u Pozegi 4
Zatvor u Zagrebu 2
UKUPNO 6

15. grupa, 7. lipnja 2021. godine

Kaznionica u Valturi 2
Kaznionica u Lepoglavi 3
UKUPNO 5

16. grupa, 14. lipnja 2021. godine

Kaznionica u Pozegi 3
Centar za izobrazbu 1
UKUPNO

17. grupa, 4. listopada 2021. godine
Odgojni zavod u PozZegi

Zatvor u Splitu

Kaznionica u Pozegi

UKUPNO

D W N

18. grupa, 11. listopada 2021. godine
Kaznionica u Valturi

Zatvor u Varazdinu

Zatvorska bolnica u Zagrebu
UKUPNO

D N NN

19. grupa, 18. listopada 2021. godine
Zatvor u Splitu

Kaznionica u Pozegi

Odgojni zavod u Pozegi

UKUPNO
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20. grupa, 25. listopada 2021. godine
Zatvor u Zagrebu 2

Kaznionica u Glini 2




2022.

Kaznionica u Valturi 2
UKUPNO 6

21. grupa, 15. studenoga 2021. godine

Kaznionica u Glini 2

Zatvor u Zagrebu 1

UKUPNO 3
UKUPNO 111

Broj polaznika po kaznenim tijelima- 2021. godina

]
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Zatvor u Zagrebu

b
[N}

Zatvor u VaraZdinu

i
[¥1}

Kaznionica u Poegi

b
[¥1}

Zatvorska bolnica v Zagrebu
Kaznicnica u Glini

Kaznionica u Valturi
Kzanionica u Lepoglavi
Kaznionica u Lipovici-Popovadi
kaznionica u Turopolju
Odgojni zavod u Turopolju
Zatvor u Splitu

Odgojni zavod u PoZegi

Zatvor u Puli-Pola

Centar za dijagnostiku

0w ]
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Centar za izobrazbu

Najvise polaznika tijekom 2021. godine bio je iz Zatvor u Zagrebu te Zatvora u Varazdinu.
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Udio polaznika prema vrsti posla koji obavljaju- 2021. godina

4 %

= Upravni poslovi = Poslovi zdravstvene zastite zatvorenika
= Poslovi tretmana Poslovi rada i strukovne izobrazbe zatvorenika
= Poslovi osiguranja = Financijsko-knjigovodstveni poslovi

Prema poslovima koji obavljaju najve¢i udio polaznika bio je iz Odjela osiguranja, a potom

tretmana te rada i strukovne izobrazbe.

PROVODITELJI




Provoditelji izobrazbe bili su odabrani sluzbenici Uprave za zatvorski sustav i probaciju,

koji su sudjelovali u izradi plana i sadrzaja programa izobrazbe.

Zadovoljstvo polaznika predava¢ima mjereno je anonimnim upitnikom. lzvedbu predavaca

ocjenjivali su ocjenama od 1 do 5 pri ¢emu je svako od navedenog oznacavalo sljedece:
v 1 - Uopce nisam zadovoljan/na,

v' 2 — Nisam zadovoljan/na,
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v 3 —Nisam ni zadovoljan/na, ni nezadovoljan/na,
v 4 — Zadovoljan/na sam,
v 5 - Jako sam zadovoljan/na.

Polaznici su ocjenjivali poznavanje sadrzaja (upucenost u temu), jasno¢u i zanimljivost
izlaganja sadrzaja te interakciju predavaca s polaznicima.

U nastavku se prikazuju ocjene svakog pojedinog navedenog provoditelja izobrazbe kroz
svaki od elemenata.

Upitnik o zadovoljstvu polaznika primijenjen je kod svih polaznika izobrazbe, njih 111, u

pisanom obliku upitnika.

Predavacdica je provodila izobrazbu tijekom 12 radionica te je ocijenjena visokom (gotovo
najvisom) prosje¢nom ocjenom 4,95 za kompetentnost, jasnocu izlaganja kao i za interakciju
S polaznicima $to ukazuje na zadovoljstvo polaznika odabranom predavadicom za prenoSenje

novih informatic¢kih znanja.

Predava¢ je, zbog poteba radnog mjesta, provodio je izobrazbu tijekom nesto manje, 9
radionica te je ocijenjen najvisom prosje¢nom ocjenom 5 za kompetentnost, jasnocu izlaganja

kao i za interakciju s polaznicima.

Polaznici izobrazbe ocijenili su predavace vrlo visokim prosjeénim ocjenama, pokazujuci
zadovoljstvo odabranim predavacima za prenosenje novih informatickih znanja, prakti¢nih

vjestina i kompetencija.

KVALITETA IZOBRAZBE

Na kraju svake izobrazbe provedeno je ocjenjivanje zadovoljstva izobrazbom s ocjenama od 1

do 5 pri ¢emu je svako od navedenog oznacavalo sljedece:
v 1 - Mnogo losije od prosjeka,
v’ 2 - Losije od prosjeka,
v" 3 - Prosje¢no,

v 4 - Bolje od prosjeka,

e
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v 5 - Mnogo bolje od prosjeka.

Polaznici su ocjenjivali zadovoljstvo izobrazbom, organizaciju izobrazbe, omjer predavanja i
sudjelovanja polaznika, korist izobrazbe, razumljivost prezentacije sadrzaja, Korist teorije,

korist vjezbi i radni materijal.
Ukupno je odrzana 21 izobrazba, u informatic¢koj u¢ionici Centra za izobrazbu.

Ukupna prosjeéna ocjena zadovoljstva kvalitetom izobrazbe iznosi visokih 4,88 sto
ukazuje na kvalitetu i dobru pripremljenost provedbe izobrazbe, a sukladno drugim
navedenim ocjenama, i dobro procijenjenu Kkorist primijenjenih vjezbi i razumljivost

prezentacije sadrzaja koju su predavaci vjesto prilagodili heterogenim grupama polaznika.

Svaki polaznik je nakon izobrazbe putem e-maila dobio Priru¢nik za polaznike ,,Osnove
rada na raCunalu“ koji su izradili provoditelji izobrazbe. Polaznici su takoder izrazili

zadovoljstvo priru¢nikom ocijenivsi ga Visokom prosje¢nom ocjenom.

ZAKLJUCNO

Procijenjena potreba za unaprjedenjem informatickih znanja sluzbenika zatvorskog sustava,
iskazano zadovoljstvo dosadasnjih polaznika informatickih izobrazbi te ukupni broj od 111
polaznika koji su zavrs$ili izobrazbu u 2021. godini ukazuje na opravdanost provodenja

izobrazbe tijekom cijele 2021. godine.

U skladu s epidemioloskim ograni¢enjima, tijekom 2021. godine provedba informatickog
teCaja provedena je regionalno, u zagrebackom okruZenju, u malim grupa uz postivanje

epidemioloSkih mjera.

OSNOVE RADA NA RACUNALU- 2020./2021.
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Izobrazba ,,Osnove rada na racunalu“ s provodenjem je zapocela prosle kalendarske godine,
dana 26. listopada 2020. godine. Posljednji termin izobrazbe bio je 15. studenoga 2021.

godine.
Sveukupno, od pocetka do kraja provedbe odrzano je 27 te¢ajeva za 27 grupa polaznika/ca.

Izobrazbu je zavrsilo 155 polaznika/ca, sluzbenika 18 kaznenih tijela.

Broj polaznika po kaznenim tijelima- cijela izobrazba 2020./2021.

Zatvor u VaraZdinu

Zatvor u Zagrebu

Zatvorska bolnica u Zagrebu
Kaznionica u Glini
Kaznionica u PoZegi
Kaznionica u Valturi
Kaznionica u Lipovici-Popovadi
kKaznionica u Turopolju
Zatwar u Karloveu
Kaznionica u Lepoglavi
Centar za izobrazbu

Odgajni zaved u Turopolju
Zatvor u Sisku

Zatvor u Splitu

Odgojni zavod u PoZegi
Zatvor u Bjelovaru

Zatvor u Puli-Pola

Centar za dijagnostiku

Razvidno je da je najvise sluzbenika/ca koji su zavrsili izobrazbu ,,Osnove rada na racunalu®

zaposleno u Zatvoru u Varazdinu te Zatvoru u Zagrebu.
Najveci broj, 103 sluzbenika/ca obavlja poslove osiguranja.

Najmanje su bili zastupljeni sluzbenici/ce koji obavljaju poslove zdravstvene zaStite

zatvorenika/ca te financijsko-knjigovodstvene poslove, ukupno 8 sluzbenika/ca.
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Udio polaznika prema vrsti posla koji obavljaju- cijela izobrazba
2020./2021.

e

= Upravni poslovi = Poslovi zdravstvene zastite zatvorenika
m Poslovi tretmana Poslovi rada i strukovne izobrazbe zatvorenika
® Poslovi osiguranja ® Financijsko-knjigovodstveni poslovi

Prosjecna kvaliteta izobrazbe- usporedno

4,88

4,77

2020. 2021. Ukupna prosjecna ocjena

Izobrazba je tijekom 2020. i 2021. godine ocjenjena izrazito visokom ocijenom kvalitete, $to
potvrduje opravdanost provedbe kroz duze vremensko razdoblje, dakle, do kada su uocene

potrebe za provedbom.

Obzirom na visoku ocjenu od strane polaznika/ca moguce je zakljuciti kako je provedba
programa bila dobro organizirana, sadrzaj dobro zamisljen te kako su predavaci izobrazbe bili

izrazito vjesti polaznicima/cama prenjeti potrebno znanje.
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